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   การวิจัยเร่ือง รูปแบบการพฒันากลยุทธ์การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เทศบาลวดักู่ค  า จงัหวดัเชียงใหม่  ผูว้ิจยัได้ด าเนินการตามกระบวนการของการวิจยัและพฒันา 
(Research and Development)) มีวตัถุประสงค์ คือ  (1) เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานและก าหนดกรอบ
กิจกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลวดักู่ค  า จังหวดัเชียงใหม่             
(2)เพื่อพฒันารูปแบบ การพฒันากลยุทธ์การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลวดักู่ค  า 
จงัหวดัเชียงใหม่ (3) เพื่อน ารูปแบบการพฒันากลยุทธ์การประกันคุณภาพภายในไปใช้ในการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลวดักู่ค  า จงัหวดัเชียงใหม่ และ (4) เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของรูปแบบการพฒันากลยุทธ์การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาล        
วดักู่ค  า จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผูว้ิจยัได้ด าเนินการตามขั้นตอนของการวิจยัและพฒันาแบ่งเป็น             
4 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานและก าหนดกรอบกิจกรรมการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลวดักู่ค  า  จงัหวดัเชียงใหม่ ขั้นตอนท่ี 2 เป็นการพฒันารูปแบบ    
การพฒันากลยทุธ์การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลวดักู่ค  า จงัหวดัเชียงใหม่ ขั้นตอน
ท่ี 3 การน ารูปแบบการพฒันากลยุทธ์การประกนัคุณภาพภายในไปใช้ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของ โรงเรียนเทศบาลวัดกู่ค  า จังหวัดเชียงใหม่  และขั้ นตอนท่ี 4 ประเมิน              
ความพึงพอใจของรูปแบบการพฒันากลยุทธ์การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาล        
ว ัดกู่ค  า  จังหวัดเชียงใหม่ ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย ครูผู ้สอน บุคลากร                
ทางการศึกษา จ านวน 13 คน  เครือข่ายผูป้กครอง จ านวน 9 คน  คณะกรรมการสถานศึกษา     
จ  านวน 9 คน ของโรงเรียนเทศบาลวดักู่ค  า ปีการศึกษา 2561-2562  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ               
เก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั ประกอบดว้ย แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบทดสอบ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการพฒันากลยุทธ์การประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเทศบาลวัดกู่ค  า  จังหวัดเ ชียงใหม่  ด า เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบผสานวิ ธี                
(mixed methods) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพ สถิติท่ีใช ้       
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ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย การวิเคราะห์เน้ือหา(content analysis) ค่าเฉล่ีย(mean)          
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviations) และน าเสนอผลโดยพรรณนาความ 
   สรุปผลการวจัิย 

รูปแบบการพฒันากลยุทธ์การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลวดักู่ค  า 
จงัหวดัเชียงใหม่  สรุปผลไดด้งัน้ี 
  1. ผลการศึกษาข้อมูลพืน้ฐานและก าหนดกรอบกจิกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเทศบาลวัดกู่ค า  จังหวดัเชียงใหม่   
   1.1  ผลการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน 
      จากการสัมภาษณ์และการสังเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 
    1) ไม่มีผลการประเมินความส าเร็จตามเป้าหมายของการด าเนินงาน 
   2) ไม่มีการจดัท าฐานขอ้มูล  เคร่ืองมือส าหรับการประเมินความส าเร็จ ทั้งดา้น
ผูเ้รียน  ดา้นครูและดา้นผูบ้ริหาร           
   3) ไม่มีการน าผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพของงาน   

    4) ไม่มีผลสรุปความส าเร็จตามเป้าหมายทั้งในระดับหน่วยงานและระดับ
แผนพฒันา  
   1.2   ผลการก าหนดกรอบกิจกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพ ภายในของโรงเรียน
เทศบาลวดักู่ค  า จงัหวดัเชียงใหม่ 
  ผลการพฒันาเก่ียวกบัพฒันากลยุทธ์การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาล
วดักู่ค  า จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีผูว้ิจ ัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการสังเกต
สัมภาษณ์การสอบถาม  และการส ารวจ  ปรากฏผลตามกรอบการศึกษา  คือ บุคลากรทุกคนมีความรู้  
ความเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษาไดข้อ้มูล
ในการด าเนินการพฒันาคุณภาพ  มีการแต่งตั้งคณะท างาน  ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ  เสียสละ 
ทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจและเวลา ในการร่วมมือกนัท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  บุคลากรภายใน
โรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักในคุณค่าและความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษามากข้ึน  คณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้ง  ให้ความร่วมมือในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ตนเองดว้ยความมัน่ใจมากข้ึน มีการก าหนดระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  ตลอดทั้งสร้างส่ือ
คู่มือการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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   2. ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนากลยุทธ์การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เทศบาลวดักู่ค า จังหวดัเชียงใหม่   
   จากการสังเกต สัมภาษณ์ สอบถามและสนทนากลุ่ม( Focus Group) ผูเ้ก่ียวขอ้งกบั              
การพฒันากลยุทธ์การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนซ่ึงประกอบด้วย ครู คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และเครือข่ายผูป้กครองพบว่า ผลการพฒันากลยุทธ์การประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเทศบาลวดักู่ค  า  จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอนดงัน้ี 
   2.1 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาและเตรียมการ เป็นขั้นตอนท่ีจะต้องพฒันาบุคลากร
ภายในโรงเรียนให้มีความรู้ความเขา้ใจ กลยุทธ์ท่ีใชใ้นการพฒันาคือ การฝึกอบรม โดยมีเป้าหมาย
เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ การยอมรับและการตระหนักในคุณค่าความส าคญัของการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้แก่ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนและแต่งตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีการสร้างทีมงาน  
การพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน   
   2.2 ขั้นตอนท่ี 2 การวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา  กลยุทธ์ท่ีใช้ในการ
พฒันา  คือ  ประชุมเชิงปฏิบัติการโดยมีเป้าหมายเพื่อให้ครู บุคลากรทางการศึกษา มีความรู้ 
ความสามารถในการจดัท าขอ้มูลพื้นฐานการศึกษา  การจดัท ามาตรฐานคุณภาพการศึกษา การจดัท า
ธรรมนูญโรงเรียน  การจดัท าแผนปฏิบติัการ และการจดัท ามาตรฐานการปฏิบติังานของหมวดฝ่าย
และรายบุคคล ตลอดจนการฝึกปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน  รูปแบบ  เทคนิค  วธีิการสอน 

   2.3 การน าแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใช ้ กลยุทธ์ท่ีใชใ้นการพฒันา  คือ  
การประชุมช้ีแจงและการมอบหมายหน้าท่ีปฏิบติัโดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความเข้าใจให้กบัครู  
บุคลากรทางการศึกษา  ผูป้กครองนกัเรียน กรรมการสถานศึกษา  ผูน้  าทอ้งถ่ินและชุมชนเก่ียวกบั
แผนด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  การพฒันาบุคลากร การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกและ
นิเทศก ากบั  ติดตามประเมินผล 
   2.4 ขั้นตอนท่ี 4 การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  เป็นขั้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ย  ขั้นเตรียมการ      
ขั้นตรวจสอบ ขั้นสรุปและขั้นรายงาน กลยุทธ์ท่ีใช้ในการพฒันาคือการประชุมก ากบัติดตามและ
ประเมินผลโดยมีเป้าหมาย  เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงานของครู บุคลากรทางการศึกษา                          
ว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่เพียงใด และสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันทีในระหว่างด าเนินการ                   
และมีขอ้มูลสารสนเทศจากผลการด าเนินงาน 
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   2.5 ขั้นตอนท่ี 5 การพฒันาและปรับปรุงมาตรฐาน เป็นขั้นตอนการพฒันาและ
ปรับปรุงมาตรฐานตวับ่งช้ีและมาตรฐานการปฏิบติังาน กิจกรรมท่ีใช้ในการพฒันาคือประชุม                
เชิงปฏิบติัการโดยมีเป้าหมายเพื่อให้ครู บุคลากรทางการศึกษา  และบุคลากรทุกคนทุกฝ่าย ได้
ร่วมกันปรับปรุงมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนปฏิบติังานและตาม
บทบาทหนา้ท่ีของตนเองท่ีไดรั้บมอบหมาย   
   2.6 ขั้นตอนท่ี 6 การเตรียมการรับการประเมินจากองค์กรภายนอก เป็นขั้นตอน               
ท่ีมีการเตรียมการ  3  ด้าน  คือ  การสร้างความเข้าใจให้กบัครูและบุคลากร และการเตรียมการ              
ดา้นเอกสารกลยุทธ์ท่ีใช้ในการพฒันาการ  คือ  การนิเทศ  โดยมีเป้าหมายเพื่อแนะน า และช้ีแจง               
ให้ครู  อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษามีความเขา้ใจในการเตรียมรับการประเมินจากองค์กร
ภายนอก 
  3 . ผลการน ารูปแบบการพัฒนากลยุทธ์การประกันคุณภาพภายในไปใช้ในการด าเนิน 
งานประกนัคุณภาพภายในของ โรงเรียนเทศบาลวดักู่ค า จังหวดัเชียงใหม่ 
  ผลการน ารูปแบบการพฒันากลยุทธ์การประกนัคุณภาพภายในไปใชใ้นการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลวดักู่ค  า จงัหวดัเชียงใหม่ มีดงัน้ี 
    3.1 ด้านการศึกษาและการเตรียมการ ใช้กิจกรรมการด าเนินงาน การท ากิจกรรมการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ  การศึกษาและการเตรียมการบรรลุตามเป้าหมาย  บุคลากรทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจ 
และตระหนักถึงความส าคญั  และความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษา ได้ขอ้มูลในการ
ด าเนินการพฒันาคุณภาพต่อไป  เช่น  การพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้  การวางแผนในการ
จดัการเรียนรู้  การเตรียมความพร้อมเพื่อการพฒันาผลงานเขา้สู่การเล่ือนต าแหน่ง  หรือเล่ือนให้ไดรั้บ
วิทยฐานะต่าง ๆ  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการท างาน  ซ่ึงทุกคนตระหนักในคุณค่าและความส าคญั               
ของการประกนัคุณภาพการศึกษามากข้ึน คณะกรรมการท่ีแต่งตั้ง  ปฏิบติัหน้าท่ีของตนเองดว้ยความ
มั่นใจมากข้ึน  มีการก าหนดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ตลอดทั้ งสร้างส่ือ  คู่ มือ                           
การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
    3.2 ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  การประชุมเชิงปฏิบัติการ                    
การวางแผน การประกันคุณภาพการศึกษา  บรรลุเป้าหมาย  คือ  บุคลากรหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้                   
ทุกกลุ่มสาระ  หวัหนา้ฝ่าย  คณะกรรมการสถานศึกษา  ร่วมกนัวางแผนการพฒันางานประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน  มีการจดัท าขอ้มูลพื้นฐานและสารสนเทศใหค้รบทุกดา้นและเป็นปัจจุบนัได้
เอกสารมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการ                   
ของโรงเรียน  มาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละหมวด  แต่ละฝ่ายท่ีปรับปรุงจากฉบับเดิม                    
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ใหมี้ความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัการด าเนินโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียนในสภาพปัจจุบนัซ่ึงจะเป็น
เคร่ืองมือในการด าเนินงานประกนัคุณภาพและการรายงานผลต่อสาธารณชนและตน้สังกดัต่อไป 
       3.3 ดา้นการน าแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใช ้ 
                               3.3.1 ผลการด าเนินการประชุม  ผูเ้ขา้ร่วมประชุม  มีความรู้ความเขา้ใจบทบาท
หน้าท่ีของตนเองดี การมีส่วนร่วมจะช่วยให้พัฒนาโรงเรียนได้ดี ข้ึน ในคร้ังต่อไปโรงเรียน                             
ควรประชาสัมพนัธ์กบัผูใ้หญ่บา้นแต่ละหมู่บา้นขอความร่วมมือประกาศ  กระจายข่าวแจง้ว่าไม่มีการ
บริจาคเงิน  และควรจดัประชุมไม่ใหต้รงกบัวนัหยดุ  หรือช่วงท่ีเก็บเก่ียวท านา  คณะกรรมการสถานศึกษา
มีความพึงพอใจท่ีโรงเรียนไดต้ั้งหรือก าหนดเป้าหมายในการพฒันาผูเ้รียนอยา่งน้อยทุกคนไดรู้้และ
เขา้ใจวา่นกัเรียนเม่ือมาเรียนหนงัสือแลว้ไดอ้ะไรบา้ง และเสนอแนะวา่ตอ้งการให้โรงเรียนไดจ้ดัท า
อะไรบา้ง  เช่น การส่งเสริมโครงการศึกษาดูงาน  การส่งเสริมใช้แหล่งเรียนรู้ในชุมชน  การสอน
ภาษาต่างประเทศโดยครูเจา้ของภาษา  
                              3.3.2 การมอบหมายงาน  มีการประชุมมอบหมายงานโดยมีเป้าหมายเพื่อให้
กลุ่มบุคลากรทุกคนรับผิดชอบภาระงานตามความรู้ความสามารถ  เม่ือบุคลากรทุกคนไดเ้ขา้ใจใน
ภาระงานบทบาทหน้าท่ี  และขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและก าหนด                       
ในแผนปฏิบัติการของโรงเรียนจากการมีส่วนร่วมคิดร่วมท าทุกคนท าให้งานประกันคุณภาพ
การศึกษา เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียน  เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามแผนท่ีได้ก าหนดไว้ต้องมีการก าหนดตัวผู ้ปฏิบัติงาน โดยผู ้วิจ ัยและผู ้ร่วมศึกษา                     
ไดเ้ปิดโอกาสให้ครูไดเ้ลือกรับผิดชอบและปฏิบติังานตามความสนใจ  ความรู้ความสามารถและ
รวมกลุ่มงานท่ีจะมาร่วมกนัท างานเป็นทีมพฒันางาน 
    3.4 ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
               ผลการด าเนินกิจกรรม  จากการทบทวนตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  พบว่า  
ครูและนกัเรียนไดท้ราบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา และไดใ้ห้
ข้อตกลงพร้อมกันในการด าเนินงานแก้ปัญหา จะไม่หยุดชะงัก เพราะจะท าให้เกิดผลไม่ดี                      
กบันกัเรียน โรงเรียน  ผูอ้  านวยการสถานศึกษาใหข้วญัและก าลงัใจในการท างานแก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาและเช่ือมั่นว่า  ทุกปัญหาจะต้องได้รับการแก้ไขให้ดีข้ึนได้ ด้วยความร่วมมือ                       
ของบุคลากรทุกคนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศ  ก ากบัติดตาม  มีการก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติั  แนวทางการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  มีการประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจ               
ใหค้ณะกรรมการสามารถด าเนินการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาตามก าหนดเวลาสามารถ
ด าเนินการเก็บขอ้มูลไดทุ้กมาตรฐานสรุปรายงานผลการตรวจสอบไดต้ามก าหนดเวลา 
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   3.5 ดา้นการพฒันาและปรับปรุง  มาตรฐานการศึกษา 
                                มาตรฐานด้านกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน  การวิจยัและ
นวตักรรมของครูและนกัเรียนท่ีประชุมตกลงกนัว่า  ในสภาพของการเปล่ียนแปลงสังคมและวิทยาการ
ดา้นต่าง ๆ  ครูควรปรับเปล่ียนวิธีการจดักระบวนการเรียนรู้  ครูตอ้งเปล่ียนแปลงตนเองในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนรู้ และแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา  ครูทุกคน                    
ควรเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการในเร่ืองการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ                     
การท าวจิยัในชั้นเรียนการสร้างส่ือและนวตักรรม   
              3.6 ดา้นการเตรียมรับการประเมินจากองคก์รภายนอก 

                               ผลการนิเทศการเตรียมรับการประเมินจากองคก์รภายนอก  มีขอ้คน้พบ คือ 
     3.6.1 จากท่ีครูได้รับการนิเทศอย่างต่อเน่ือง  ท าให้ครูให้ความร่วมมือในการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษามากข้ึน มีความชดัเจนมากข้ึนในการจดัเตรียมเอกสาร ขอ้มูล
สารสนเทศและร่องรอยการปฏิบติังาน  ครูมีผลงานท่ีสะทอ้นผลการนิเทศไดใ้นระดบัดี 
     3 .6 .2  จากการด า เ นินงานท่ีผ่านมาท าให้ มีความมั่นใจมีความพร้อม                           
ใหส้ านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เขา้ประเมินคุณภาพภายนอก 
  4.   ผลการประเมินความพึงพอใจของรูปแบบการพัฒนากลยุทธ์การประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเทศบาลวดักู่ค า จังหวดัเชียงใหม่ 
    ผลการประเมินความพึงพอใจของรูปแบบการพฒันากลยุทธ์การประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเทศบาลวดักู่ค  า จงัหวดัเชียงใหม่ มีดงัน้ี 
   4.1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง                  
ท่ีมีต่อกระบวนการพัฒนากลยุทธ์การประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนเทศบาลวดักู่ค  า                        
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายด้าน พบว่าโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                 
(X =4.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านการน าแผนการประกันคุณภาพภายในไปใช้ ( X =4.98)                             
ดา้นการตรวจสอบทบทวนคุณภาพภายในของสถานศึกษา (X =4.90) การพฒันาและปรับปรุง
มาตรฐานการศึกษา  ( X =4.89) ด้านการเตรียมการประเมินจากองค์กรภายนอก ( X =4.83)                      
ดา้นการศึกษาและเตรียมการ ( X =4.80) และด้านการวางแผนการประกนัคุณภาพภายในไปใช ้                 
(X =4.61) ตามล าดบั 
   4.2 ระดบัการมีส่วนร่วมของผลการประเมินความพึงพอใจของการพฒันาประสิทธิภาพ
การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลวดักู่ค  า  จงัหวดัเชียงใหม่  เปรียบเทียบก่อนและหลงัการ
พฒันาผูก้รอบแบบสอบถาม จ านวน 13 คน พบว่า  เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วม
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ในพฒันากลยุทธ์การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลวดักู่ค  า จงัหวดัเชียงใหม่ของบุคลากร
ก่อนท่ีจะมีการใชก้ลยทุธ์นั้น บุคลากรมีความพึงพอใจ ระดบัปานกลาง (X = 3.35)   หลงัการใชก้ลยุทธ์
มีความพึงพอใจในการมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.04) 
 


